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Xabler Uribe-Etxebarria. Anbote Gropu-eko fundatzallea, Erandion duten bulegoan. / »im




>TEKNOLOGIA BERRIAK
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Web orriekin
mintzatu ahal
izateko zerbitzua

Anboto Group-ek laguntzaile birtual bat
garatu du, Interneten gestioak idatzizko
elkarrizketetaz burutzeko. Mikel Otaegi

rmularioak, galdeketa
orriak, desagertzear daude
Interneten. Produkiu bat

erosi edo zerbitzu bat kon-
tratatu behar dela? Dagokion web
orTian sartu eta bertan omiarelin be-
rarekin mintzatzea nahikoa izango
da. Anboto Group enpresak laguni-
zaile birtualak eta ellarmizkets siste-
mak sorizen ditu. Xahier Uribe-
Etxebarria fundatzailearen esane-
tan, ugizaki baten eta ordenagailu
baten arteko solasaldia posible egi-
ten duen avatar bat garatu du
konpainiak, lengoaia naturalaren bi-
dezy, Elkarrizheta libre bat da.
wAdibidez, imagina dezagun bi-
dai-agentzia baten web orrian apli-
katu dutela gure zerbitzua. Nik,
bezero bezala, bertan agertuko lit-
zaidakeen eremu batean galdetu de-
zaket: ‘Bidaia bat egin nahi dut eta
hegaldi bat behar dut bihar niretzaf,
niré emaztearentzat, ela nire se-
meentzat (15 #ta 16 unte dituzte), Ez
dut eskalarik egin nahi eta dini ko-
pury fakin hau ordaindu dezadt's,

Sistemak kontsulta aztertuko
luke eta, daturen bat faltako balit-
zain, bezervar galdetu egingo lioke.
Telefonoz erostea edn bidai-agent.
zia batera jostea bezalakoa da.
Azkenik, jasotako informazio guz-
tiaren araberako eskaintzak azal-
duko dizkio laguntzaile birtualak
bezoroari. «Testuaren azterketa
morfologikoa, sintaktikoa, seman-
tikos (hau da garrantzitsuena),
pragmatiko eta funtzionala egiten
du gure programak. Ontologiaren
bitartez burutzen dugu azterkets,
kontzeptuek dituzten barne loturak
behatuz, kontzeptuak baitiva azter-
kata horren subjekiuak, hitzek tes-
tuinguruan duten esanahiaks, dio

Hizkuntza tresna bezala era-
biltzen duen mteligentzia artifiziala
da Anbotoren laguntzaile bictuala
wHofrrelako soluzioen eskari ugari
daude, izugarm hobetzen baitu
bezeroari eskainitako arreta. Gas-
tuak ere asko guixitzen dizkip
enpresan efa, salmentaren bat bide-
ratuko balu, etekinak handituko li-

tuzke. Bizi dugun krisi garatrako

Hzulpen automatiko eleaniizaren
mundusn aditua da Xabier Uribe-
Etxebarriz. Estatu Batuetara joan
zen Massachusetts Institute of Te-
chnnlugj! (MIT) delakoan eta Har-
usmehmmwmm BT
gutu nuen hane, Ideia anitz zituen
buruan: «Daukadan ezagutza lin-
guistikoa, semantikos, zertan apl-

prototipoaren garapen handizgoa
eraman nuen. Hauek ere txunditu-
ta ufzl nituen eta, zuzenean,
aholkularien batzordeko kide egin
ninduten», gogoratzen du. Osatzen
ari zen aplikazioa oraindik ere
gehiago garatu zuen eta enpresa,
Anboto Group, 2009ko azarcaren
26an sortu zuten, snahiz eta, bene-
tan, ez genuen aurtengo uriarrile-
rarte martxan jarris. Lehenengo
bezercak orduan iritsi zitzaizkien:

katu dezaket?, galdetzen zionbere  bankuak, airebideak. osasun-enpre-
buruari, Ordura arte metatutako  sak, etab. Eta bezeroekin batera,
ezagutzak aplikazio batean bihurty  adito gehiagoren aintzat hartzea,
nahi zituen, baina itzulpen automa- wGartner konpainiaren ikerketa
tikoarekin ez zuen nohikoa: «Azken  zuzendariak bisitatu gintuen. Gart-
urtestan commodity bat hi-

lakatu baita itzulpenarena,

inor gut dago prest hala.  E=ImISISigs

ko aplikazio baten truke di-

rua ematers, Google-sk de-
balde eskaintzen baitus.
Prototipoak sortzen hasi

zen, elkarrizketa-sisiema
baten inguruan.

Sarearen

etorkizuna: ‘web’
semantikoaren
zabalkundea

Anboto Group Euskal Autonomia
Erkidegoko lehenengo enpresa da
WiCen kide izaten, baifa hakarra
bat enpresen artean Google,
Yahoo, Adobe, IBM eda CERN
daude. Erakundearen zuzendaria
Tim Bemners Lee da (webaren aitat-
zat dutena, HTML hizkuntza as-

«Estatu Batuetan zenbait .
jenderi nire lana ezagutze- e
8 eman nien. Pertsona ho-
rietako ‘bat Deborah AT Wt
Dahlek izan zen, Unisys-en L
diseinatzaile nagusia. Len- Ay
goaia naturaluren ulerpe-
nerako teknologia da, Esta-  6TWALDAD Anboto.. D e
tu Batuetako Defentsa sal-  wmoro esov T ok e P Yooy
leko Defonse Advanced Anboto Group-en web orria. (e rmmng
Research Projects Agency-
ren (Defentsarako lkerkuntza nermunduko teknplogiaren ingu-  matu zuelake, munduko web guz-
Proiekiu Aurreratuaren) parie. «Fa-  ruko aholkularitza enpresarik ga-  tiak ikusteko erabiltzen den siste-
sa den urtean, New Yorken, izuga-  rrantzitsuena da, teknologiamun-  ma, alegia) eta gaur egun
rri txundituta gelditu zen aurkeztu  duko Pri edo  eskuariean duen proiekiua web se-
nionarekin. Horregatil, World Wi-  Arthur Andersen moduko bats. Eta  mantikoa da. Interneten etorkizu-
de Web partzuergoaren (W30) lun-  Gartnemenabuniz, Anbotok propo-  na da, W3Ck sareak aurrera agin
taldean parte hartzeko eskatu zi-  satutako ellsrrizketa zerbitzua «be-  nahi duen edonoren bidea eta no-
dany. Orduz geroztik W3C-ko launaldi bat aurreratu da teknolo-  rabidea ezartzen du. Erakunde os-
euskal enpresa bakarra dira. ginn, laugarrenetik bosgarrenera petsl.tar'en kadeak 30 bat lantalde-

wJoan egin nintzeén, baing nirekin  pasa das. tan banatzen dira.



